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POLITICA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS ORGANIZACIONALES
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR PUTUMAYO

OBJETIVO:

Garantizar el cumplimiento de la misién, objetivos y metas institucionales mediante
una gestion integral del riesgo que permita identificar, evaluar, controlar y monitorear
oportunamente los eventos que puedan afectar el logro de los propoésitos
estratégicos de la Caja, asegurando la sostenibilidad, la eficiencia y la mejora
continua de la gestién institucional.

ALCANCE:

El Sistema de Gestion de Riesgos, aplica a todos los niveles de la Caja de
Compensacién, sus procesos Yy procedimientos; como también a todos sus
Directivos, trabajadores en general como responsables del sistema y su interaccion
con los grupos de interés.

Principios de la gestion del riesgo

1. Enfoque integral: Los riesgos se aplican en todos los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo de la caja de compensacion, para asegurar la
sostenibilidad y continuidad de los servicios a los afiliados.

2. Responsabilidad compartida: Todos los colaboradores son responsables
de identificar y reportar riesgos.

3. Cumplimiento y ética: La gestion del riesgo se realiza bajo principios de
integridad y responsabilidad social, cumpliendo la normativa y cuidando el
bienestar de la comunidad afiliada.

4. Enfoque basado en evidencia: Las decisiones sobre riesgos se toman con
base en informacioén verificable y analisis técnico.

5. Integracion con la planificacién: La gestion de riesgos se incorpora en la
planeacién estratégica, presupuestal y operativa.

6. Transparencia y trazabilidad: Toda decision relacionada con riesgos debe

ser documentada y verificable.

7. Prevencién y mejora continua: Se priorizan las acciones preventivas sobre
las correctivas.
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TIPOLOGIA DE RIESGOS:
La Caja de Compensacion gestionard, entre otros, los siguientes tipos de riesgo:

o Estratégicos: Asociados al cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Operacional: Derivados de fallas en procesos, personas o sistemas.

e Financieros: Riesgos de liquidez, crédito y mercado de capitales.

e Legal y de cumplimiento: Relacionados con el incumplimiento normativo.
e Reputacional: Derivado de la percepcion negativa de los grupos de interés.
e Tecnologicos y de ciberseguridad.

¢ Riesgos de fraude, corrupcion y soborno.

e Riesgo de lavado de activos, financiacion del terrorismo y proliferacién de
armas de destruccién masiva. '

¢ Riesgo ambiental y social

ROLES Y RESPONSABILIDADES:

Consejo Directivo: Aprueba la politica, supervisa su cumplimiento y evalia su
eficacia.

Direccién administrativa: Lidera la implementacion de la politica, integra la gestion
de riesgos en la planeacion y asigna los recursos necesarios.

Comité independiente de auditoria, riesgos y cumplimiento: Evaltan los riesgos
relevantes y realizan recomendaciones para el tratamiento de los riesgos.

Auditoria Interna: Realiza el seguimiento a los riesgos y los controles registrados
en el software.

Jefes de division: Aprueban los riesgos identificados por los lideres de proceso.

Lideres de procesos: ldentifican, evalian y gestionan los riesgos propios de su
area.

Colaboradores: Reportan oportunamente los eventos o situaciones que
representen riesgo para la organizacion.

Metodologia de gestién
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La Caja aplicara un enfoque sistematico que incluye las siguientes etapas:

Identificacion: Reconocimiento de riesgos internos y externos.
Evaluacion: Analisis del impacto y probabilidad.

Valoracion: Determinacion del nivel de riesgo inherente y residual.
Tratamiento: Disefio e implementacion de controles y planes de accion.
Monitoreo y revision: Seguimiento continuo de los riesgos y su efectividad.
Comunicacion y reporte: Divulgacion periddica de los resultados a la alta
Direccion.
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COMUNICACION Y CULTURA DE RIESGO:

La Caja promovera la sensibilizacién y formaciéon continua en gestion del riesgo,
fomentando la participacion de todos los colaboradores en la identificacion
temprana de riesgos y oportunidades.

SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION:

La politica sera revisada y actualizada de manera periédica o cuando se presenten
cambios normativos, estructurales o condiciones operativas que lo requieran. Todos
los resultados de la gestion de riesgos se incluiran en los informes de gestion y
control interno.

Aprobada mediante acta de Consejo Directivo N° 0634 del 28 de octubre de 2025.

NOHORA EL
Directora Administrativa

Elaboro: Magda Viviana Marin Hu@@
Auditor Intemo
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